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〇手話で学ぶ日本語教室

3月19日（土）

午後１時３０分～３時３０分

令和３年度 手話通訳・要約筆記者養成講習会修了

２月５日 要約筆記者養成講習会 修了式

受講生の皆さん、一年間大変お疲れ様でした。手話通訳者・要約筆
記者養成講習会は、コロナウイルス感染拡大により「まん延防止措置」
などで講座が開催できない時期もありましたが、無事に修了できますこ
とを、受講者をはじめ関係者の皆様にあらためてお礼申し上げます。

修了講座 終了日 修了者数
手話通訳Ⅲ １月２３日（日） ３名
手話通訳Ⅱ ２月１２日（土） ５名
要約筆記 ２月 ５日（土） 手書き３名 パソコン７名

＊手話通訳Ⅰについては講座継続中につき、修了は次のとおりです。
手話通訳ⅠA（甲府）３月１０日（木）
手話通訳Ⅰ （都留）３月１１日（金）
手話通訳ⅠB（甲府）３月１８日（金）



令和３年度 利用者の満足度調査の実施結果について

情報センターの効果的かつ効率的な管理及びサービス向上に資する観点から
今年度もアンケート調査を実施しました。今回よりGoogle フォームによるオンライ
ンでの集計も取り入れ、従来の紙面を併用したハイブリット型で実施し、昨年比
156％増の116名の皆様からご回答を頂きました。ご協力いただきありがとうござ
いました。

アンケート結果を受けて

全体として、「良好」が112人（96.6%）「改善」は4人（3.4%）となり、昨年度「良

好」の83.8％と比較し、満足度は改善されたようです。記述回答では、・情報セン
ターの設置意義やその周知に関するもの ・通訳者等の処遇に関わるもの ・職

員への励まし等が声が寄せられました。大変貴重なご意見を頂き、ありがとうご

ざいました。
今回の結果を参考に、今後も適切な情報提供や交流の場、心の拠り所として

のセンターを目指してまいります。また、オンラインの導入など新しい時代に合
わせた運営も模索してます。今後ともご支援ご協力をお願いいたします。



　

　

　

令和４年度手話通訳者・要約筆記者等委嘱式について（予定）

日時 令和４年４月１９日（第３火曜日）

委嘱式 午後６時４５分～ 研修会 午後７時 ７時４５分終了

会場 山梨県防災新館１階 やまなしプラザ オープンスクエア

＊コロナウイルス感染症の状況によっては変更もあります。

去る１２月７日（火）に、甲斐市長はじめ福祉課職員の皆さんが、甲斐
市内のきこえない人から要望のある日常生活用具のアイドラゴン４に
ついて見学のため視察されました。

相談員の小澤からアイドラゴン４についての説明を受け、補聴器の装
着や試写室（ボディーソニック）では、音を体で感じるなどの体験をされ
ました。

保坂甲斐市長さんが本センターを視察

センターの試写コーナーではい
つでもアイドラゴン４が見られま
す。また試写室では、ボディソ
ニックの体験もできます。
懐かしいビデオや最新のDVDも
あります。気軽に職員へ声をお
かけください。

「北の国から」もあるでよ・・・・
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